ДОГОВОР № ___________​​​​____/ВКГО ФЛ
на техническое обслуживание и  ремонт внутриквартирного газового оборудования
г. ________________                                                                                                                                                                        «___» __________20___ г. 
  Акционерное общество «Мурманоблгаз» (далее - АО «Мурманоблгаз»), в лице ___________________________________________________, действующего на основании ______________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», и ФИО ____________________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Заказчик поручает, а  Исполнитель принимает на себя обязательства по техническому обслуживанию (далее - ТО) и ремонту внутриквартирного газового оборудования (далее - ВКГО) Заказчика в порядке, в сроки и  на условиях, определенных настоящим Договором и требованиями Правил пользования газом, утвержденных Постановлением Правительства РФ № 410 от 14.05.2013 г. (далее – Правила 410, см. на сайте http://murmangas.ru),  Исполнитель выполняет обязательства, а  Заказчик своевременно и в полном объеме оплачивает  стоимость оказанных услуг и выполненных работ.  
1.2. Адрес месторасположения ВКГО Заказчика: ________________________________________________________________________________; 
1.3. Состав ВКГО: 
	№ п/п
	Тип газового оборудования
	Количество
	Примечание

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


1.4. Минимальный объем работ по ТО ВКГО в многоквартирных газифицированных домах (далее МКГД)  и индивидуальных домовладениях:
- визуальная проверка целостности и соответствия нормативным требованиям (осмотр) ВКГО;
- визуальная проверка  наличия свободного доступа (осмотр) к ВКГО;
- визуальная проверка  состояния окраски и креплений газопровода (осмотр);
- визуальная проверка  наличия и целостности футляров в местах прокладки через наружные и внутренние конструкции многоквартирных домов    и домовладений (осмотр);
- проверка герметичности соединений и отключающих устройств (приборный метод, обмыливание);
- проверка работоспособности и смазка отключающих устройств;
- разборка и смазка кранов;
- проверка работоспособности устройств, позволяющих автоматически отключить подачу газа при отклонении контролируемых параметров за                 допустимые пределы, ее наладка и регулировка;
- регулировка процесса сжигания газа на всех режимах работы, очистка горелок от загрязнений;
- проверка давления газа перед газоиспользующим оборудованием при всех работающих горелках и после прекращения подачи газа*;
- проверка наличия тяги в дымовых и вентиляционных каналах, состояния соединительных труб дымовым каналом;
- осмотр и проверка герметичности соединений газобаллонных установок (обмыливание)*;
- инструктаж потребителей газа по безопасному использованию газа при удовлетворении коммунально-бытовых нужд.
1.5. Периодичность: ТО ВКГО производится один раз в год в соответствии с действующим законодательством РФ. 
1.6. Все иные услуги, за исключением перечня услуг, указанного в п. 1.4., в том числе ремонт, переустройство или замену газового оборудования ВКГО осуществляет Исполнитель (при наличии технической возможности) на основании заявки Заказчика (с использованием материалов Заказчика) за дополнительную плату и в согласованные сроки. Самостоятельная замена указанного оборудования его владельцем без привлечения Исполнителя запрещена.  
2. Обязанности и права Сторон
Исполнитель обязан:
2.1. Извещать Заказчика о конкретной дате и времени выполнения работ по ТО, перечисленных в п. 1.4., путем размещения информации на сайте http://murmangas.ru и путем размещения объявлений на расположенных в местах общего доступа информационных стендах многоквартирных домов, либо иным доступным способом, не позднее чем за 20 дней до их проведения. 
2.2. Выполнять работы по ремонту ВКГО на основании заявок Заказчика.
2.3. Круглосуточно обеспечивать выполнение комплекса работ по локализации и (или) ликвидации аварий и инцидентов в процессе эксплуатации внутриквартирного газового оборудования для устранения непосредственной угрозы здоровью и жизни граждан.
2.4. Приостанавливать подачу газа без предварительного уведомления Заказчика в случае получения Исполнителем информации о наличии угрозы возникновения аварии, утечки газа или несчастного случая.
2.5. Производить обследование ВКГО по заявке и выдавать Заказчику Акт о техническом состоянии оборудования.
2.6. Сообщать Заказчику о необходимости устранения нарушений в эксплуатации ВКГО. 
2.7. Сообщать Заказчику  о необходимости проведения диагностирования  оборудования, отработавшего нормативные сроки эксплуатации,  установленные  изготовителем  или  проектной  документацией.    
Исполнитель имеет право:
2.8. Требовать от Заказчика исполнения условий настоящего Договора и требований Правил 410.
2.9. Посещать помещения, где установлено ВКГО, при выполнении работ, предусмотренных настоящим Договором, с соблюдением порядка предварительного уведомления Заказчика, предусмотренного п. 2.1. Договора.
2.10. Приостанавливать подачу газа без предварительного уведомления Заказчика в случаях, предусмотренных п. 78 раздела VIII Правил 410.
2.11. Приостанавливать поставку газа с предварительным письменным уведомлением Заказчика в случаях, предусмотренных п. 80 раздела VIII Правил 410.
2.12. Приостанавливать поставку газа  Заказчику в случае отсутствия  договора ТО ВКГО,  отказа  в допуске работников Исполнителя в помещение, в котором находится ВКГО или оборудование, входящее в состав ВКГО.     
2.13. Привлекать для  оказания услуг и выполнения работ, предусмотренных настоящим Договором, представителей сторонних организаций.    
Исполнитель имеет иные права и  обязанности, предусмотренные Правилами 410.
Заказчик обязан:
2.14. Принимать работы по ТО и ремонту ВКГО.
2.15. Оплачивать работы по ТО и ремонту ВКГО в порядке и в сроки, определенные  разделом 3 настоящего Договора.
2.16. Обеспечивать доступ представителей Исполнителя для выполнения работ по ТО и ремонту ВКГО, а также  работ, связанных с ликвидацией и локализацией аварийных ситуаций. В случае не обеспечения доступа, Исполнитель не несет ответственность за несвоевременное оказание услуг Заказчику  и возможное причинение вреда третьим лицам. 
2.17. Незамедлительно сообщать в аварийно-диспетчерскую службу Исполнителя по телефонам 04 (со стационарных телефонов), 104 (с мобильных телефонов) о неисправностях ВКГО, а также об авариях, утечках, запахе газа и иных чрезвычайных ситуациях, возникших при пользовании газом и газовым оборудованием.

2.18. Проводить диагностирование  оборудования, отработавшего нормативные сроки эксплуатации, установленные изготовителем  или  проектной  документацией. Устранять нарушения в эксплуатации ВКГО. В случае невыполнения п.2.18, ответственность за возможные негативные последствия возлагаются на Заказчика.  
_____________________________________________________________________________________________________________________________
* Для ГБУ МКГД и домовладений.
2.19. Письменно уведомлять Исполнителя о смене собственника (пользователя) помещения при отчуждении (продаже, обмене, дарении) жилого помещения в пятидневный срок и произвести оплату за выполненные работы, проведенные до момента передачи жилого помещения. Ненадлежащее уведомление Исполнителя не освобождает Заказчика от оплаты услуг по настоящему договору.

Заказчик имеет право:
2.20. Требовать выполнения работ (оказания услуг) по ТО и ремонту ВКГО в соответствии с настоящим Договором, Правилами, иными нормативными правовыми и нормативными техническими актами.
2.21. Требовать внесения изменений в условия настоящего Договора в части состава, обслуживаемого ВКГО, в случае изменения количества и типов входящего в его состав оборудования.
2.22. Подавать заявки на выполнение ремонтных работ по номеру телефона, указанному в квитанции или на сайте Исполнителя. 

Заказчик имеет иные права и  обязанности, предусмотренные Правилами 410.

3. Стоимость работ и порядок расчетов
3.1. Стоимость работ по ТО и ремонту ВКГО определяется количеством и типом газового оборудования и устанавливается Прейскурантом цен Исполнителя, который публикуется на официальном сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу http://murmangas.ru. Стоимость работ по  ТО может  быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке не чаще одного раза в год. Информацию об изменении размера стоимости работ  Исполнитель размещает на сайте http://murmangas.ru .
3.2. Оплата работ по ТО ВКГО,  выполняемых в жилых помещениях МКГД и домовладениях, производится  единовременно  не позднее 10–ти дней после получения платежного документа Исполнителя (безналичный расчет), который выставляется  после проведения ТО и подписания акта, подтверждающего оказание услуг.  
3.3. Оплата работ по ремонту ВКГО осуществляется Заказчиком по ценам, установленным Исполнителем, размещенным на сайте http://murmangas.ru и действующим на дату поступления от Заказчика соответствующей заявки на проведение ремонта.
3.4. Оплата работ по ремонту ВКГО производится на основании счетов, выставленных Исполнителем. Работы выполняются после их оплаты. Стоимость узлов, деталей и запасных частей не входит в стоимость ремонта и оплачивается Заказчиком отдельно (приобретается самостоятельно).
3.5. Расходы Исполнителя, понесенные в связи с проведением работ по приостановлению и возобновлению подачи газа, оплачиваются Заказчиком.
3.6. Факт надлежащего оказания услуг по техническому обслуживанию газового оборудования подтверждается актом сдачи-приемки выполненных работ, подписанным в двухстороннем порядке (Приложение к договору). Акт сдачи-приемки выполненных работ подписывается Заказчиком, либо лицом, уполномоченным Заказчиком. Лицом, уполномоченным Заказчиком, является лицо, осуществившее доступ представителя Исполнителя к ВКГО для оказания Услуг. Право подписи акта со стороны Заказчика имеют: собственник жилого помещения, совершеннолетние члены его семьи, арендаторы (квартиросъемщики) жилого помещения либо лицо осуществившее допуск Исполнителя к ВКГО для оказания услуг по техническому обслуживанию.
4. Ответственность сторон
4.1. Исполнитель и Заказчик несут ответственность, установленную Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей», ст.9.23 КОАП РФ, и настоящим Договором по основаниям и в порядке, установленным разделом VII Правил 410.

4.2. Исполнитель не несет ответственности за нарушение качества выполнения работ и не гарантирует работу газовых приборов при нарушении Заказчиком «Инструкции по безопасному использованию газа», условий настоящего договора и отсутствии регулярного (не реже одно раза в год) технического обслуживания газового оборудования.

5. Срок действия. Порядок изменения и расторжения договора
5.1. Настоящий договор считается заключенным с момента подписания и действует неопределенный срок.
5.2. Все изменения настоящего Договора оформляются путем заключения в письменной форме дополнительных соглашений к Договору, за исключением изменений, указанных в п. 3.1 Договора.
5.3. Заказчик, полностью оплативший выполненные работы (оказанные услуги) по настоящему Договору, вправе расторгнуть такой договор в одностороннем порядке в случаях и в порядке, предусмотренных п.п. 61, 62 Правил 410.
5.4. В иных случаях расторжение Договора в одностороннем порядке осуществляется по основаниям и в порядке, предусмотренным Гражданским кодексом РФ.
5.5. Расторжение Договора не влечет за собой прекращение финансовых обязательств по настоящему Договору, неисполненных на момент его окончания.
6. Прочие условия
6.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
6.2. Споры и разногласия по настоящему Договору подлежат рассмотрению в судах общей юрисдикции Российской Федерации.
6.3. С момента заключения настоящего Договора все ранее заключенные Заказчиком с Исполнителем договоры на выполнение работ по техническому обслуживанию газового оборудования признаются расторгнутыми и применяются положения настоящего Договора.

6.4. Условия настоящего договора не распространяются на ВКГО, установленное (смонтированное) с нарушениями порядка, предусмотренного действующим законодательством РФ.

7. Адреса, реквизиты и подписи сторон

	ИСПОЛНИТЕЛЬ: АО «Мурманоблгаз»  E-mail: office@murmangas.ru  Сайт: http://murmangas.ru.
Адрес: 183032, г. Мурманск, пр.-т. Кольский, д.29. Тел.: 8 (8152) 25-08-79  Факс: 8 (8152) 25-31-16
ИНН 5193101033 КПП 519001001 
Р/счёт 40702810341020002080 Отделение № 8627 ПАО Сбербанк  г. Мурманск
К/счёт 30101810300000000615, БИК 044705615


	ЗАКАЗЧИК: Ф.И.О. _________________________________________________________________________________________________
Дата рождения: ______________, Место рождения: _____________________, Адрес регистрации: ________________________________ 
Паспорт (серия, номер): _________________________, Дата выдачи паспорта:  ________________________________________________ 
Орган выдавший паспорт:  ____________________________________________________________________________________________
Тел.: ______________________________________ E-mail: _________________________________________________________________
	

	 ИСПОЛНИТЕЛЬ:  АО «Мурманоблгаз»
___________________/_______________ /
М.П.
	ЗАКАЗЧИК:
___________________/____________________/
	


В соответствии со ст.9. Федерального Закона РФ №152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных», Заказчик дает согласие                                  АО «Мурманоблгаз» на  обработку  персональных  данных  (фамилия, имя,  отчество,  адрес регистрации / адрес газифицированного жилого помещения, находящегося в собственности,  номер  телефона,  паспортные данные),  в  том  числе их хранение, использование и передачу третьим лицам, с целью исполнения  условий  настоящего Договора.                                                                                     ____________________/                                  
Телефоны  для заказа газовых баллонов_______________________________________________ 
Ремонт газового оборудования_______________________________________________________  
Аварийная служба_________________________________________________________________ 
	АО «МУРМАНОБЛГАЗ»

	ИНН 5193101033 

Код по ОКПО 03291423

	Служба ВГО

	


                                                                    Приложение

                                                                                                        к Договору №__________

АКТ сдачи-приемки выполненных работ (услуг) по

техническому обслуживанию (ТО) внутриквартирного газового оборудования

от « _____»_______________20____г.

Исполнитель выполнил, а Заказчик (представитель Заказчика) принял работы по плановому техническому обслуживанию ВКГО.

Заказчик (ФИО)_________________________________________________________________________________________________

Адрес заказчика: город (населенный пункт)__________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

Лицо, ответственное за выполнение работ: слесарь ЭРГО______________________________________________________________
	№ п/п
	№ по прейскуранту
	Наименование работ (услуг)
	Ед. изм.
(шт.)
	Кол-во
	Характеристика ВКГО

(в случае отсутствия оборудования в графе поставить прочерк)
	Стоимость, руб. 
(в т.ч. НДС)

	1.
	
	ТО плиты бытовой газовой _____горелочной
	шт.
	01
	
	

	2.
	10.1.28
	ТО бытового газового счетчика
	шт.
	01
	
	

	3.
	10.1.7
	ТО ГБУ, установленной в шкафу с газовой плитой
	шт.
	01
	
	

	4.
	10.1.4
	ТО ГБУ, установленной в помещении кухни
	шт.
	01
	
	

	5.
	10.1.40
	ТО газовой панели
	шт.
	01
	
	

	6.
	10.1.41
	ТО духового шкафа
	шт.
	01
	
	

	
	
	
	
	
	
	


ИТОГО: Общая стоимость работ (услуг) по ТО ВКГО (в т.ч. НДС)______________руб. 00 коп.

_______________________________________________________________________________________________________________
Работы по техническому обслуживанию ВКГО выполнены в полном объеме, в установленные сроки и надлежащего качества. Проведен инструктаж потребителей газа по правилам безопасного пользования газом в быту. Заказчик по объему, качеству и срокам оказания услуг претензий не имеет. Уведомляем, что Исполнитель вправе приостановить подачу газа Заказчику в связи с отсутствием договора о техническом обслуживании и ремонте внутриквартирного газового оборудования.

Заказчик (представитель заказчика): _________________________________________________

(ФИО - полностью, подпись)

____________________________________________________________________________________________

Работы выполнил: слесарь ЭРГО_____________________________________________________

                                                 (подпись, расшифровка подписи)

м.п.

